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INFORME DE GESTION DEL DIRECTORIO 2024-2026 DEL CENTRO DE
RECREACION DE OFICIALES DEL EJERCITO-C.R.O.E
CORRESPONDIENTE AL ANO 2024

ANTECEDENTES.

Desde el momento en el que inicioé el proceso electoral para la eleccion
del Directorio del C.R.O.E en agosto de 2023, nuestro Directorio se
empefd en elaborar un Plan de Trabajo con una propuesta de modelo
corporativo, alineado con los Objetivos y el Plan Estratégico del C.R.O.E,
disefiando estrategias que se cumplirdn a través de ejes y lineas de
accion, lo que permitira alcanzar una gestion eficiente y eficaz en

beneficio directo de sus socios y dependientes, previo a este analisis se

identifico la cadena de valor del C.R.O.E. Vinculacién de socios y
dependientes, ldentificacion de los servicios ofrecidos, Promocién

de los servicios ofrecidos, Infraestructura fisica, Infraestructura

tecnoldgica.

Como prioridad de este proceso se definié establecer politicas y acciones
especificas, para alcanzar los objetivos generales y especificos trazados
en el Plan de Trabajo, las que permitiran una administracion de calidad e
incidiran en la optimizacién de los recursos de la Corporacién, orientadas
a satisfacer las necesidades de los socios y dependientes con beneficios
reales, asi como también satisfacer las demandas planteadas por clientes
externos, coadyuvando a fortalecer su confort y bienestar.

Estas politicas permitiran alcanzar la satisfaccibn de nuestros socios y
clientes de manera integral, brindando servicios que cumplan con los
estandares de calidad y excedan sus expectativas, contando para ello,
con personal capacitado y competente, comprometido con los objetivos
institucionales, tecnologia e infraestructura moderna, desarrollando
procesos integrales de mejoramiento continuo, lo que nos permitira lograr
la excelencia en la calidad de atencién prestada.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

1. Politicas Especificas para el Cumplimiento del Plan de Trabajo
2024-2026.

a. Todo el esfuerzo de la Corporacién, debe orientarse a mejorar
beneficios para socios y dependientes.

b. La Corporacion debe orientar sus esfuerzos para atraer nuevos
socios, reincorporar socios y fidelizar los existentes.
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Optimizar todos los recursos de la Corporacion, con una
administracion eficiente, eficaz y técnica.

Mantener una capacitacion eficaz y continua del Recurso
Humano de la Corporacion, lo que incidird en una atencién
Optima, para socios, dependientes y clientes externos.

Mantener un contacto permanente con socios y dependientes a
través de eventos sociales, culturales y deportivos, lo que
incidir4 en el sentido de pertenencia a la Corporacion.

Optimizar el marketing y la comunicacion de la Corporacion, a
fin de mantener informados a todos los socios, dependientes y
sociedad, sobre los servicios y beneficios que se ofrecen.

Generar el proceso de elaboracion de un Plan Masa con un
criterio técnico para la Filial Mirasierra, que considere la
integracion y optimizacion de las diferentes areas de la Filial.

Mantenimiento y  mejoramiento  permanente de la
infraestructura de la Corporacion, lo que permitira brindar una
atencibn con calidad a socios, dependientes y clientes
externos.

Gestiones del Directorio.

Durante el afio 2024, el Directorio ha realizado varias gestiones
especificas, como parte de sus funciones.

a.

b.

Se han realizado 12 Sesiones Ordinarias, 3 Sesiones
Extraordinarias y 15 Reuniones de trabajo del Directorio.

De acuerdo a la matriz de resoluciones de directorio, se han
emitido 135 resoluciones, de las cuales se han cumplido 123, lo
que representa el 91 % de las resoluciones emitidas, 12
resoluciones estan en proceso de cumplimiento.

Se conformaron las Comisiones integradas por los miembros
del Directorio, de acuerdo a lo que estipula la normativa
vigente.

Se realizd el proceso de seleccion del Gerente de la
Corporacion, designando al Sr. Crnl. SP. Carlos Chéavez, el
mismo que se encuentra en la funcion, a partir del 01 de marzo
de 2024.

Se ha realizado todas las gestiones para el proceso de pedido
de COMODATO al MIDENA. sobre la presencia del C.R.O.E en
el Fuerte Militar San Jorge, al momento luego de existir un
nuevo pedido de informe de parte del MIDENA, el Comando
General del Ejército, se encuentra consolidando un informe
sobre la conveniencia para atender con este pedido.
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De acuerdo a lo dispuesto por la Asamblea General del 26 de
enero de 2024, se encuentran listas las demandas legales para
continuar con el proceso legal correspondiente.

Se aprobd, ejecutd y evalud el presupuesto 2024, el mismo que
se liquidé con un 106% correspondiente a ingresos y 83%
correspondiente a egresos. También se revisé y aprobo el
presupuesto para el afio 2025.

Se aprobd, ejecutd y evalud los Proyectos de Inversion para el
afo 2024, también se revis6 y aprobo los proyectos de
inversion para el afio 2025, tomando como referencia la matriz
de Proyectos de Inversion del PEI. 2023-2027 de la
Corporacion.

Se realizO el proceso de Seleccion de la Empresa
NORHOSPITAL para la implementacion de un Centro Médico
con 7 especialidades médicas y los servicios de imagen,
laboratorio y fisiatria, en la Filial Mirasierra, servicio que estara
disponible en los préximos dias, como parte de este convenio
los usuarios de la Filial, contardn con un dispensario médico
gue atendera todos los dias de 08:00 a 19:00 h.

En la Asamblea Extraordinaria del 03 de octubre de 2024 se
aprobo el Plan Masa para la Filial Mirasierra.

Se realiz6 la planificacion y ejecucion de las Festividades del
Socio C.R.O.E 2024, ejecutandose eventos en los campos
académico, familiar, deportivo y social, con una muy buena
aceptacion por parte los socios, dependientes e invitados, con
una asistencia aproximada a los mismos de unas 2.200
personas.

Se inici6 el proceso de remodelacion del restaurante Cueva de
los Tayos.

Cumplimiento de ejes y lineas de accion.

Eje de Accion N°1 “EXCLUSIVIDAD Y SEGURIDAD”

1) Linea de Accion: CAPTACION DE SOCIOS.
Acciones Ejecutadas:

a) Contratacibn de una Empresa de Marketing para
mejorar la comunicacion y socializacion de las
actividades de la Corporacion.

b) Base de datos actualizada de los socios en servicio
activo en coordinacion con la DGRH. del Ejército, y
actualizacion de la base de datos de los socios
pasivos.

c) Ejecucion de campafas permanentes de marketing y
comunicacién, estableciendo  grupos focales
definidos.
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Establecimiento de un plan de incentivos para
nuevos socios, motivacién a los socios existentes y
captacion de ex socios.

Exclusividad del uso de instalaciones de la
Corporacion.

Al 31 de diciembre de 2024, la Corporacion cuenta
con 3.774 socios, de los cuales 2.722 son Oficiales
en Servicio Activo, 1.004 son Oficiales en Servicio
Pasivo y 48 Socios Especiales.

Durante el presente periodo se afiliaron 175 nuevos
socios, (77 servicio activo, 73 servicio pasivo y 25
socios especiales) mientras que 86 socios
presentaron su solicitud de desafiliacion. En el
periodo 2023 se afiliaron 140 socios y desafiliaron
146.

Durante el presente periodo se ha continuado
entregando 3.795 presentes navidefios de los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, hasta el 31 de
diciembre se han entregado 1.481 presentes
navidefos 2024.

Durante este periodo se atendi6 a la emision y
renovacion de 1.679 tarjetas de identificacion para
socios y dependientes.

Linea de Accion: TECNOLOGIA, SEGURIDAD Y
BIENESTAR.
Acciones Ejecutadas:

a)
b)

c)

Actualizacion del sistema de video camaras en todas
las instalaciones de las Filiales.

Proceso de Implementacion del sistema de control y
seguridad para el ingreso a la Filial Mirasierra.

A partir del mes de abril se implemento el servicio de
seguridad fisica en la Filial Mirasierra.

b. Ejede Accion N°2 “ADMINISTRACION INTEGRAL”

1)

Linea de Accion: MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION.
Acciones Ejecutadas:

a)

b)

Se realizaron varias inversiones con el capital que
mantiene la Corporacion, lo que genera intereses
por $ 8.634,91 hasta noviembre de 2024 y $
7.676,67 hasta marzo de 2025.

Al momento, la Corporacion no mantiene obligacién
economica pendiente, con ninguna Institucion del
Sistema Financiero Nacional.
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Se encuentra en tramite, el proceso de solicitud de
devolucion de valores pagados en excesos del IVA'y
retenciones en la Fuente, correspondientes al primer
semestre del afio 2022, por un valor de $ 18.208,25.
Implementacion de Instructivos y normas para una
mejor administracion de la Corporacion.
Implementacion de la Matriz de seguimiento de
resoluciones del Directorio.

Evaluacion periddica del presupuesto y los proyectos
de inversion.

Coordinacion permanente con la entrega de
documentacion al Organo Fiscalizador.

A partir del mes de marzo, se implemento el fondo
de jubilacion para los empleados del C.R.O.E con un
estudio actuarial para el aporte mensual, al 31 de
diciembre el fondo se encuentra con un capital $
70.110,47.

2) Linea de Accion: CAPACITAR Y MEJORAR AL
RECURSO HUMANO DE LA CORPORACION.
Acciones Ejecutadas:

a)

b)

Se ha realizado 8 capacitaciones al personal de
empleados, con una duracion de 165 horas, en las
areas de atencion al cliente y especificas de acuerdo
a cada funcion.

Implementacion de un sistema de incentivos para los
empleados en todos los niveles en base a la
evaluacion laboral.

Como parte del incentivo al personal de empleados,
se mantiene una ayuda del 66% del valor del
almuerzo diario.

Analisis y ejecucion del alza salarial del 5% para el
personal de empleados, a partir del mes de enero de
2025.

Se mantiene el proceso de seguridad y salud
ocupacional, con una capacitacion y evaluacion
permanente de todos los empleados.

c. Eje de Accién N°3 “ATENCION PRIORITARIA A SOCIOS Y
DEPENDIENTES”

1) Linea de Accion: EJECUTAR ACTIVIDADES SOCIALES,
DEPORTIVAS, CULTURALES Y DE RECREACION.
Acciones Ejecutadas:
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Ejecucion de actividades sociales, deportivas y
académicas, por las festividades del socio C.R.O.E
2024, en el mes de noviembre.

Implementacion de actividades deportivas grupales
con beneficios en salud (taichi y bailoterapia).
Implementacion de actividades recreativas en
feriados, para la integraciéon de los socios y sus
familias.

2) Linea de Accion: SOCIOS INTEGRADOS.
Acciones Ejecutadas:

a)

b)

d)

Revision y ajuste periodico de los precios de los
servicios y productos que ofrece la Corporacion,
materializando beneficios reales para los socios y
dependientes, lo que incentiva a la presencia
permanente.

Se han implementado eventos especiales en el
balneario y discoteca de la Filial Mirasierra, lo que ha
motivado la asistencia masiva de socios Yy
dependientes.

Conformacién de la Comision de Marketing con los
lideres de area, lo que permite una permanente
revision de productos comunicacionales y difusion
de los servicios, beneficios y convenios que
mantiene la Corporacion.

Implementacion y difusion periodica de productos
comunicacionales, sobre las actividades que realiza
la Corporacion.

d. Ejede Accion N°4 “FORTALECIMIENTO CORPORATIVO”

1) Linea de Accidon: SERVICIO DE CALIDAD AL CLIENTE.
Acciones Ejecutadas:

a)

b)

Durante el aiflo 2024 se atendieron 369 eventos, 262
en la Filial Mirasierra, 92 en la Filial San Jorge y 15
eventos a domicilio, de los cuales el 87 % son
contratados por socios (320) y el 13 % por clientes
externos (49). Periodo 2023, 298 eventos, 200 Filial
Mirasierra, 94 Filial San Jorge, 4 eventos a domicilio,
70 % (204) contratados por socios y 30 % (88)
contratados por clientes externos.

Durante el afio 2024 existid una ocupacion de 1.841
huéspedes en las Hosterias de la Corporacion,
1.049 (57%) en la Filial Mirasierra, 313 (17%) en la
Filial San Jorge y 479 (26%) en la Filial Tonsupa.
Periodo 2023, 2.557 huéspedes, 1.842 (72%) Filial
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Mirasierra, 264 (10%) Filial San Jorge y 451 (18%)
Filial Tonsupa.

c) Durante el afio 2024 se atendieron con 4.012 menus
dominicales de los cuales el 72 % han sido
consumidos por socios y el 28 % por invitados de
socios. Afo 2023, 2.088 menus dominicales 75 %
socios y 25 % invitados de socio.

d) Revisibn y actualizacion de los paquetes para
eventos y servicios que ofrece la Corporacion.

e) Establecimiento de metas mensuales que debe
alcanzar la unidad de comercializacion.

f)  Se realiz6 el proceso de seleccion y contratacion de
una Empresa de Marketing, a fin de socializar y
comunicar los servicios y beneficios que presta la
Corporacion, publicacion de 228 contenidos en
redes sociales, 34 publicaciones mensuales,
renovacion pagina Web a partir de julio, 185.000
mensajes masivos, 246 disefios graficos, 82 videos.

2) Linea de Accion: INFRAESTRUCTURA INTEGRAL Y
MODERNA.
Acciones Ejecutadas:

a) Elaboracion y aprobacion del Plan Masa para la Filial
Mirasierra.

b) Durante el afo 2024, se realizaron gastos de
inversién corriente por un valor de $ 33.349,99 y
gastos por proyectos de inversién por un valor de $
154.124,90.

c) Durante el presente periodo, cumpliendo Ilo
programado en el presupuesto anual 2024, se ha
realizado el mantenimiento de las diferentes
instalaciones, equipos, muebles y enseres en las 3
Filiales de la Corporacion por un valor de $
111.258,33

d) Se realiz6 el proceso de selecciéon y contratacion
para la adquisicion de un generador de 200 KVA. a
fin de atender la demanda del sector occidental de la
Filial Mirasierra, esto permitio atender sin novedad
durante el periodo de cortes de energia en toda la
filial Mirasierra.

e. Eje de Accion N°5 “INTEGRACION Y COOPERACION DE
LOS SERVICIOS”

1) Linea de Accion: SERVICIOS INTEGRALES.
Acciones Ejecutadas:
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A patrtir del sabado 27 de enero, se suspendieron las
reservas para el uso de las piscinas en la Filial
Mirasierra, ampliando el horario de atencion en la
piscina N° 1 de 06:00 a 19:00 de lunes a viernes y
de 08:00 a 19:00 h. los dias sabados y domingos,
suspendiendo la atencion los dias lunes para dar
mantenimientos integrales a las piscinas, en este
periodo se atendio a 47.245 personas de los cuales
el 82 % son socios y dependientes y el 18 % son
invitados de socios.

En el Gimnasio de la Filial Mirasierra, durante el afo
2024 se atendi6 a 7.326 socios, dependientes e
invitados.

En la Filial San Jorge, durante el afo 2024
inicialmente se atendio solo en las areas humedas, a
partir del mes de agosto se empez6 a atender en la
piscina, registrando una asistencia de 3.531 socios,
dependientes e invitados.

En el Gimnasio de la Filial San Jorge durante el afio
2024 se atendi6 a 10.001 socios y dependientes, asi
mismo se atendié a 625 socios y dependientes que
asistieron a clases de bailoterapia.

A partir del mes de mayo se inicié con el servicio de
desayunos en el Restaurante El Aguacate de la Filial
Mirasierra, en horario de martes a viernes de 07:30
h. a 10:30 h. y de 08:00 h. a 10:30 h. sadbados y
domingos.

Se ha renovado el mobiliario, equipos y menaje de la
Hosteria de la Filial Mirasierra y la Filial Tonsupa, a
fin de prestar un mejor servicio para los usuarios.

Linea de Accion: BENEFICIOS CORPORATIVOS.
Acciones Ejecutadas:

a)

b)

Gestiones a los Clubes de Oficiales de otras Fuerzas
para el establecimiento de convenios de beneficio
muto.

Integracién con los Batallones y Grupos Honorificos
del Ejercito, a través de actividades deportivas.
Festividades del SOCIO C.R.O.E 2024.

Al momento se mantienen 15 convenios a nivel
nacional en diferentes servicios.
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El Directorio 2024-2026 se compromete a seguir trabajando en beneficio
de la Familia C.R.O.E, a fin de mejorar e innovar los servicios y beneficios
que presta nuestra Corporacién, siempre estaremos dispuestos a
receptar todas las recomendaciones que sean necesarias para optimizar
los recursos disponibles en beneficio de los socios y sus familias,
cumpliendo los objetivos planteados en nuestro Plan de Trabajo.

“EL PLACER DE SERVIR NOS COMPROMETE A SER MEJORES”

EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL C.R.O.E 2024-2026

ﬂw / ﬂ 1
=7

JIMMY N. ESPINOSA M.
CRNL. EMC. SP.
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