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El placer de servir

INFORME DE ACTIVIDADES DEL DIRECTORIO DEL CENTRO DE RECREACION DE
OFICIALES DEL EJERCITO-C.R.O.E 2026-2028 CORRESPONDIENTE AL PERIODO

ENERO - JUNIO 2026

El Directorio del Centro de Recreacion de Oficiales del Ejército-C.R.O.E 2026-2028
continuando con el comprometimiento demostrado en el periodo 2024-2026 y cumpliendo
nuestro plan de trabajo propuesto, pone en consideracién de nuestros distinguidos socios
y sus familias las diferentes actividades realizas durante el periodo ENERO — JUNIO
2026, que evidencian la responsabilidad asumida para continuar con el mejoramiento de
los servicios y beneficios que presta nuestra Corporacion.

A. NIVEL DIRECTIVO

1.

Se han realizado 6 Sesiones Ordinarias, 4 Sesiones Extraordinarias y 4
Reuniones de trabajo del Directorio.

Se han emitido 72 resoluciones de Directorio, de las cuales se han cumplido
63, lo que representa el 88 % de las resoluciones emitidas.

Se realiz6 el analisis y aprobacion del Presupuesto 2026 de la Corporacion.

Se realiz6 el andlisis y aprobacién de los Proyectos de Inversion para el afio
2026, tomando como referencia la matriz de Proyectos de Inversion del PEI.
2023-2027 de la Corporacion.

Se realizaron las Asambleas General Ordinaria del 09 de enero de 2026 y
General Extraordinaria del 10 de abril de 2026.

Se realizaron los ajustes al proyecto de construcciones del Plan Masa de la
Filial Mirasierra (salon de eventos, gimnasio, vestidores y cubierta de la piscina
N° 3y area de uso multiple), los mismos que fueron expuestos y aprobados en
la Asamblea General Extraordinaria del 10 de abril de 2026.

Se realiz6 el proceso de convocatoria y seleccion de las empresas que
realizaran la construccion y fiscalizacion del proyecto de obras del Plan Masa
para la filial Mirasierra, mediante la resolucion de Directorio, 02-4EXT-26
adoptada en la Sesion Extraordinaria 4-26 del Directorio realizada el 23 de
junio de 2026.

B. NIVEL OPERATIVO

1.

2.

GERENCIA.

a. Se continda con el proceso de implementacion de la gestion por procesos
y el Manual del Organico Funcional.

b. Se continda con el proceso de actualizacion del Sistema Administrativo
Contable de la Corporacion.

AREA DE RECURSOS HUMANOS.

a. Al 30 de junio la Corporaciéon cuenta con 3.868 socios, 2.753 en Servicio
Activo, 1.021 en Servicio Pasivo y 94 Socios Especiales.
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Durante el presente periodo se han afiliado 53 nuevos socios, mientras
gue 54 socios presentaron su solicitud de desafiliacion.

Durante este periodo fallecieron 6 socios, 1 en servicio activo y 5 en
servicio pasivo.

Durante este periodo se continu6 entregando 1.231 presentes navidefios.

Se emitieron y renovaron 939 tarjetas de identificaciébn para socios y
dependientes, con tecnologia actualizada, lo que contribuye a optimizar
los sistemas de ingreso y seguridad de la filial Mirasierra.

Se realizo el proceso de socializacion y difusion del C.R.O.E, con los
KDTS. y Aspirantes Especialistas de la Promocion N° 126 de la ESMIL.
tendiente a motivar la afiliacion como socios de la Corporacion.

El 09 de junio se realizé un almuerzo en honor de 35 Sres. Crnls. de las
Promociones N° 91 de Arma y 88 de Servicios y Especialistas los mismos
gue pasan al servicio pasivo.

Al 30 de junio la Corporacion tiene 38 colaboradores, 36 en la filial
Mirasierra y 2 en la filial Tonsupa, durante este periodo presentaron la
renuncia 4 colaboradores los mismos que fueron reemplazados para
cubrir las mismas vacantes luego de los respectivos procesos de
seleccion.

Se han realizado 9 capacitaciones al personal de colaboradores, con una
duracién de 512 horas, en las areas de atencion al cliente, organizacion
de eventos, logistica, alojamiento, cocina, saloneros, talento humano,
secretariado, bartender, entre otras.

Se mantiene el proceso de seguridad y salud ocupacional, con una
capacitacion y evaluacion permanente de todos los empleados, asi como
actualizacion y practica de planes de emergencia.

AREA DE SERVICIOS.

a.

En este periodo dando cumplimiento al Plan de Incentivos, se atendio a
57 socios y sus dependientes, con gratuidades en las Hosterias de
Mirasierra y Tonsupa.

Durante este periodo se atendieron a 31.932 usuarios, Socios,
dependientes e invitados de socios, en las piscinas de la filial Mirasierra,
lo que gener6 ingresos por $ 29.578,68

La escuela de nataciéon C.R.O.E atendié durante este periodo a 803
alumnos, de los cuales el 76 % son socios y dependientes de socios y el
24 % son invitados de socios, lo que gener6 ingresos por $ 47.177,67
Durante este periodo se recibieron a 305 huéspedes (48 %) en la Hosteria
de la filial Mirasierra y 335 huéspedes (52 %) en la Filial Tonsupa, dando
un total de atencion de 640 huéspedes.

En el Gimnasio durante este periodo, se atendié a 12.992 socios,
dependientes e invitados de socios.

En las clases de Taichi, durante este periodo se atendié a 863 socios,
dependientes e invitados de socios.

En las clases de bailoterapia se atendié a 1.249 socios, dependientes e
invitados de socios.

En las clases de aerdbicos se atendieron a 231 socios, dependientes e
invitados de socios.

Pagina 2 de 6 del Informe Periodo ENE-JUN 2026



C.R.O.E.

El placer de servir

Durante este periodo, el restaurante LA KAFRA en pleno funcionamiento,
atendié a 12.653 socios y dependientes, se realiza el control permanente
para mantener una atencion con altos estandares de calidad.

En el restaurante El Aguacate se atendieron a 1.850 personas generando
ingresos por $ 39.128,82

En el Centro Meédico de Especialidades en convenio con
NORTHOSPITAL, durante este periodo se atendieron a 733 socios,
dependientes y socios especiales.

Durante este periodo, 1.345 socios hicieron uso de los beneficios que
ofrecen los 14 convenios con diferentes Instituciones, que mantiene
vigente la Corporacion.

La medicién de la calidad de los servicios que ofrece el C.R.O.E realizada
a los socios, dependientes, invitados de socios y clientes externos, arrojo
una calificacion del 93 % de satisfaccion.

A partir del mes de mayo se inicio el proceso de auditoria de alimentos, lo
gue permitird establecer estandares de calidad para la prestacion de los
servicios de eventos y alimentacion, de acuerdo a lo regulado y dispuesto
por las entidades de control correspondientes.

4. AREA DE COMERCIALIZACION.

a.

Durante el periodo ENE-JUN-026 se atendi6 120 eventos, 94 eventos en
los salones y éareas verdes, 11 eventos a domicilio y 15 eventos en la
discoteca, con una asistencia de 7.001 personas, el 90 % fue contratado
por socios y el 10 % fue contratado por clientes externos.

Durante el presente periodo, las ventas de los centros de costos (eventos,
hosterias, piscinas y bar restaurante El Aguacate) generaron ingresos por
$ 255.852,50 lo que representa el 97 % de $ 263.690,23 planificados
como ingresos por ventas en el presupuesto 2026.

En el presente periodo se han realizado 10 eventos familiares y musicales
en la filial Mirasierra, con la asistencia de 3.856 socios, dependientes e
invitados de socios.

Durante este periodo, la difusion de los servicios y beneficios que presta
la Corporacién se realizé de acuerdo al siguiente detalle:

1) Instagram, 241 publicaciones, alcance estimado 226.704, 339
nuevos seguidores, 3.004 interacciones.

2) Facebook, 244 publicaciones, alcance estimado 449, 324 nuevos
seguidores, 1.998 interacciones.

3) Tik Tok, 26 publicaciones, alcance estimado 46, 292 nuevos
seguidores, 1.148 interacciones.

4)  Youtube, 28 publicaciones, alcance estimado 529, 40 nuevos
seguidores, 139 interacciones.

5) WhatsApp busines, 242 publicaciones, alcance estimado 999, 2.072
interacciones.

6) Canal WhatsApp, 244 publicaciones, alcance estimado 91, 2.282
interacciones.

7) Mailing masivo, 149 publicaciones, alcance estimado 46, 22
interacciones.
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AREA FINANCIERA.

La Corporacion se encuentra al dia con el pago de impuestos prediales
correspondientes al afio 2026.

Se realiz6 la exposicion y aprobacion del informe de auditoria
correspondiente al periodo de gestion 2024-2025 en la Asamblea General
Extraordinaria realizada el 10 de abril de 2026.

Se aprobd el presupuesto anual 2026 de la Corporacion, definiendo el
monto para los proyectos de inversion, tomando como referencia el Plan
Estratégico Institucional 2023-2027.

Al 30 de junio la Corporacion mantiene un saldo en las cuentas bancarias
de USD. $ 424.436,05, durante este periodo se han realizado varias
inversiones para optimizar los excedentes de liquidez generados, lo que
ha representado un ingreso complementario de $ 6.337,28

Durante este periodo, se ha continuado realizando la provision de
recursos financieros necesarios, para garantizar la estabilidad y continuar
con el fortalecimiento del clima laboral, esta provision incluye; (décimo
tercer y décimo cuarto sueldo, jubilaciébn patronal, bonificacion por
desahucio, bono navideiio del personal de colaboradores y presente
navidefio para socios 2026), al 30 de junio este fondo de provision tiene
un monto de $ 129.840,20

Al 30 de junio la Corporacion ha ejecutado $ 102.105,15 por concepto de
proyectos de inversién y gastos de inversion corrientes, lo que representa
el 5,98 % de ejecucion de un total de $ 1'705.615,37 planificados y
aprobados para el afio 2026, existiendo un saldo de $ 1°603.460,22 en
este monto estad considerado el valor del proyecto para ejecutar varias
obras contempladas en el Plan Masa de la Filial Mirasierra, ($ 1°530.000).
En cuanto a la ejecucion presupuestaria prevista para el afio 2026, hasta
el 30 de junio se ha ejecutado el 39,67 % correspondiente a ingresos y el
23,87 % correspondiente a egresos, lo que evidencia el cumplimiento de
lo planificado

La Corporacion al momento, no mantiene obligaciones economicas
pendientes, con ninguna institucion del sistema financiero nacional, sin
embargo estd aprobado un crédito de $ 1°000.000,00 por el Banco
General Rumiiahui, autorizado por la Asamblea General Extraordinaria
del 31 de julio de 2025, monto que financiara el 65,35 % del proyecto de
construccion de obras del Plan Masa para la Filial Mirasierra.

Inicio del proceso para la implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financieras NIIF, se prevé que dicho proyecto estara
implementado hasta el mes de noviembre del presente afio.

Sobre el tramite realizado al SRI para la devolucion de pagos indebidos
correspondientes al primer semestre de 2022, por un valor de $ 11.007,98
por concepto de IVA 'y $ 7.200,27 por concepto de retenciones a la fuente
del Impuesto a la Renta, mediante oficio N° 9170120260REV0000664, el
SRI inadmitid los recursos de revision y dispuso el archivo del tramite.

El 23 de junio se present6 al SRI la solicitud de devolucién de valores por
concepto de retenciones de IVA correspondientes a retenciones
acumuladas del periodo ABR-023 — DIC-025 e impuesto a la renta del
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ejercicio fiscal 2024, correspondiente a retenciones efectuadas que
superan el impuesto causado generandose un pago en exceso.

6. AREA DE LOGISTICA

a.

Durante el presente periodo, cumpliendo lo planificado en el presupuesto
anual 2026, se ha realizado el mantenimiento de las diferentes
instalaciones, equipos y mobiliario en las 2 filiales de la Corporacién por
un valor de USD. $ 65.908,82 lo que representa el 48 % de lo planificado
en el presupuesto 2026.

En este periodo se han adquirido bienes muebles por un valor de
$ 58.679,50 cumpliendo lo planificado en el Plan Anual de Inversiones
2026.

Durante este periodo se han implementado nuevos servicios y se han
realizado las siguientes mejoras.

1) Servicio de Panaderia,

2) Ampliacién de los servicios de alojamiento en la Filial Tonsupa,
remodelacion y equipamiento de habitaciones, mejoramiento de
sistemas de acceso y seguridad,

3) Adquisiciébn de 2 tétem publicitarios para mejorar la difusion de
servicios en la Filial Mirasierra,

4) Remodelacibn de 4 habitaciones en la Hosteria de la Filial
Mirasierra,

5) Remodelacién del sal6n Auxiliar,

6) Readecuacion de la cancha de voley,

7) Decoracion de los salones Primavera y Mirasierra,

8) Implementacion de sistema de aires acondicionados en los salones
Primavera, Mirasierra e llalo,

9) Implementacion de sistema de video conferencias en la sala de
reuniones de directorio,

10) Readecuacion del area de logistica de la Filial Mirasierra (bodega
general y area de vehiculos),

11) Adquisicion de mobiliario para el area administrativa, estaciones de
trabajo y archivo general,

12) Adquisicion de nuevos equipos informaticos para las diferentes
areas de la Filial Mirasierra,

13) Manteamiento de la cancha principal de la Filial Mirasierra,

14) Adquisicion de menaje y equipamiento para los eventos que se
realizan en la Filial Mirasierra,

CONCLUSIONES.

El presente informe ratifica el compromiso, trabajo y rendimiento de las diferentes
areas operativas de la Corporaciéon, lo que evidencia las politicas y resoluciones
adoptadas por el Directorio 2026-2028, asumiendo con responsabilidad lo propuesto
en el plan de trabajo, cuyo resultado se demuestra en la solidez empresarial y de
servicios en beneficio de los socios y sus familias.
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El Directorio 2026-2028 durante nuestro segundo periodo de gestion, continda
comprometido con la Familia C.R.O.E mediante una permanente mejora e
innovacion de los servicios que presta nuestra Corporacion, con la responsabilidad
de continuar optimizando todos los recursos, en beneficio de nuestros socios y sus
familias, cumpliendo los objetivos planteados en nuestro plan de trabajo.

“EL PLACER DE SERVIR NOS COMPROMETE A SER MEJORES”

EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL C.R.O.E 2026-2028

JIMMY N. ESPINOSA M.
CRNL. EMC. SP.
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